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Programma

* Voorstellen

* Belang vakbekwaamheid voor acceptatie van de WOZ-waarde

* Wat kunnen medewerkers zelf doen?

* Wat kunnen WOZ-organisaties doen?

* Plek vakbekwaamheid in het toezicht van de Waarderingskamer
* Huidig aanbod basisopleidingen en permanente educatie
 Afsluiting



Voorstellen
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Vraag aan het publiek

« Hoe vertelt u op een verjaardag over uw werk in de WOZ?

« |k vermijd het onderwerp anders krijg ik toch alleen maar negatieve
reacties

* |k hou het heel algemeen voor de meeste mensen is het onderwerp te
abstract

* |k hou een bevlogen betoog over het belang van gemeentelijke
belastingen

* Ik begin bij de WOZ-objectafbakening en eindig bij technische en
functionele correcties



Belang van vakbekwaamheid voor
acceptatie van de WOZ-waarde



Vraag aan het publiek

« Wat is in uw ogen het beeld dat de Nederlander heeft van de
WOZ-medewerker?
* Die heeft daar geen beeld bij
* Die ziet de WOZ-medewerker als uitvoerend administratieve kracht
* Die ziet het als vergelijkbaar met de makelaar-taxateur op de hoek

 Die weet dat de WOZ door goed opgeleide medewerkers met diverse
achtergrond wordt uitgevoerd



Wat kunnen medewerkers zelf
doen?



Vraag aan het publiek

* Hoe houdt u uw eigen vakbekwaamheid op orde?

* |k volg regelmatig externe opleidingen want dat moet in verband met
mijn inschrijving

* |k volg regelmatig externe opleidingen want dat moet van mijn
organisatie

« |k volg regelmatig externe opleidingen want dat vind ik erg nuttig

« Mijn organisatie organiseert in-company-cursussen

» Deze webinars zijn voor mij voldoende



Wat kunnen WOZ-organisaties
doen?



Vraag aan het publiek

Open vraag

« Wat kunnen anderen leren van uw organisatie wat betreft het
werken aan de vakbekwaamheid van u en uw collega’s?



Vraag aan het publiek

Open vraag

« Wat zou uw organisatie meer kunnen doen om de
vakbekwaambheid van u en uw collega’s te stimuleren?



Plek vakbekwaamheid in het toezicht
van de Waarderingskamer



Vraag aan het publiek

Multiple choice (meerdere antwoorden goed)

* Vindt u het passend als de Waarderingskamer in haar oordeel
over een organisatie betrekt:

 Dat alle medewerkers jaarlijks op hun gebied permanente educatie
volgen

 Dat er in de organisatie ten minste een register taxateur WOZ-woningen
en WOZ-niet-woningen is

« Dat geen van de medewerkers in de laatste tien jaar een op de WOZ
toegespitst diploma hebben gehaald

 Dat er actief stageplaatsen worden aangeboden aan studenten



Huidig aanbod basisopleidingen en
permanente educatie
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Vraag aan het publiek

« Wat vindt u van het opleidingsaanbod op het terrein van:
« Gegevensbeheer: Zeer slecht <& Zeer goed
* Modelmatige taxaties woningen: Zeer slecht < Zeer goed
« (Modelmatige) taxaties niet-woningen : Zeer slecht <> Zeer goed
 Jurisprudentie en procedures: Zeer slecht < Zeer goed
« WOZ-coordinator: Zeer slecht <& Zeer goed



Afsluiting



Vraag aan het publiek

 Over welk(e) onderwerp(en) zouden wij in 2023 een webinar
moeten organiseren?

 Wordcloud
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Vragen of opmerkingen =
Bianca Bol Gemeente Rotterdam b.bol@rotterdam.nl
Rienk Kuipers Gemeente Leeuwarden rienk.kuipers@leeuwarden.nl
Martine Roest Gemeente Amersfoort mc.roest@amersfoort.nl
Marco Kuijper Waarderingskamer marco.kuijper@waarderingskamer.nl|
lvo Lechner Waarderingskamer ivo.lechner@waarderingskamer.nl
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